
REKAP PENGADUAN DAN PERTANYAAN MASYARAKAT MELALUI INSTAGRAM DKK SEMARANG TAHUN 2024

No. Username Tanggal Masuk Pengaduan/Pertanyaan Sumber Jawaban Jawaban Dijawab Kategori
Persona Penannya

Jenis Kelamin Jenis Akun

1 ard.162912 3/1/2024

Min mau tanya kenapa bpjsku kok tau" 
dinonaktifkan ya min, anak pertama ku juga 
statusnya non aktif tp punya suami n bayiku 
aktif, tdi juga bnyak yg ke puskesmas krna 
bpjsnya tau" statusnya non aktif, pdhal bulan 
kemarin masih bisa DKK

di Puskesmas mana kak 
lur? Bisa dm minkes untuk 
identitasnya agar dapat 
minkes bantu teruskan

Sudah Lain-lain

P Asli

2 dianmbem_ 4/1/2024
Min kalo per akhir bln desember udh ngurus 
tp msh nonaktif gmna min Masyarakat

dm saya mbaa.. Saya juga 
urus desember tapi 
alhamdulilah udah aktif 
pertgl 1 kemariin

Sudah UHC / Jamkesmas

P Asli

3 Presedera 4/1/2024
ini maksudnya verifikasi kl yg butuh layanan 
rujukan aja? - - Belum UHC / Jamkesmas - Asli

4 sanjaywijaya95 4/1/2024 Maksudnya verifikasi ulang gimana min? - - Belum UHC / Jamkesmas L Asli

5 titisarifrida 4/1/2024

Apa betul sekarang pembuatan UHC 
dibatasi? Saya mau membantu tetangga yg 
kurang mampu, tp kata puskesmasnya tidak 
bisa langsung jadi. Karena tidak ada indikasi 
sakit parah. -

- Belum UHC / Jamkesmas P

Asli

6 kartikanora88 4/1/2024

Min saya pernah daftar uhc dr 2022 waktu 
dkk masih dipandanaran tetapi setiap saya 
periksa kepuskesmas uhc sy blm aktif . ..dulu 
BPJS saya ikut perusahaan suami tetapi 
setelah tdk bekerja sudah tdk aktif dan saya 
mengurus uhc trsbt gmn min untuk bs aktif 
uhc'nya? Masyarakat

kalo kak cek DM ya kak 🙏 Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

7 prim.a26 4/1/2024
Kalau yg mau daftar uhc baru datang kemana 
ya Kak? - - Belum UHC / Jamkesmas L Asli

8 fianfheezy 4/1/2024

UHC anak saya sampai saat ini blm jadi..
sampe capek nayain min...mbok tolong di 
proses .. -

- Belum UHC / Jamkesmas
L Asli

9 utari24453 4/1/2024

Min uhc anak saya kok di non aktifkan ya 
saya sudah bikin dari lahir tapi kok masih di 
non aktifkan saya sudah ngurus di dinas 
sosial Masyarakat

coba urus di faskesnya 
mba. Biasanya dibantuin 
juga sama faskesnya 
dengan syarat2nya nanti 
terlampir kokk..

Sudah UHC / Jamkesmas

P Asli

10 uchy1409 4/1/2024
Kalo mau daftar uhc kemana ya min dan 
syaratnya apa aja? - - Belum UHC / Jamkesmas Tidak diketahui Asli

11 novitakurnia09 4/1/2024
Saya dulu bikin uhc udah nunggu 1 tahun 
juga belom aktif akhirnya bayar mandiri aktif - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

12 muhammadsuryaar199620214/1/2024
Min klo kartu KIS nya hilang ngurus bisa da 
dn syaratnya apanya - - Belum UHC / Jamkesmas L Asli

13 mintarsih19305 4/1/2024 Amandalimpang lima - - Belum UHC / Jamkesmas Tidak diketahui Fake

14 itamilyani 4/1/2024

Imunisasi DPT kapan readynya pak? Ini 
imunisasi wajib kok bisa sampai 
kosong😢bagaimana nasib bayi harus 
mundur imunisasinya sampai kapan😢 Masyarakat

saamaaa Bun..aku ya 
bingung.ini anakku mundur 
jauh

Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

15 satoe_persen 4/1/2024 Apakah vaksin DPT sudah tersedia? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi L Asli

16 septiningtyasdhitafatma4/1/2024
Bagaimana nasib balita min, klo kosong, itu 
imunisasi wajib min - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

17 samuelleonardus 4/1/2024 Vaksin covid Boster ke 2 sd ada pak Min? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi L Asli

18 mrsrizkyay 5/1/2024
Jadi gimana anak2 Semarang dapat vaksin 
polio lagi ngga min terkait KLB Klaten? DKK

Iya lur, anak yg tinggal di 
kota semarang dgn usia 0-7 
tahun 11 bulan 29 hari akan 
mendapatkan 2 kali saat 
putaran pertama mulai 15-
21 jan 24 dan putaran 2 tgl 
19-25 feb 24 secara gratis 
tanpa memandang status 
imunisasi sebelumnya dan 
interval imunisasi 
sebelumnya

Sudah Lain-lain P

Asli

19 itamilyani 5/1/2024
Yg imunisasi DPT pentabio kapan readynya? 
Kasihan bayi bayi yg blm dapet - - Belum Lain-lain P Asli

20 aeyu_wie 5/1/2024 Dilakukan d puskesmas nggih? - - Lain-lain P Asli

21 nurfiningsih 5/1/2024
Untuk yg di sekolah TK apakah di datangi 
sekolah nya kak? - - Lain-lain P Asli

22 ambar_ayuningtyas 5/1/2024

Anak sudah vaksin, RT RW maksa daftar 
vaksin. Klo ga mau daftar diwajibkan bikin 
surat pernyataan. Lha kok aneh, malah dibikin 
ribet. Cek aja sendiri di riwayat periksa anak. 
Klo memang mau diwajibkan itu ya yang 
memang belum vaksin. Programnya yang 
aneh atau oknumnya yang rese? DKK

Pelaksanaan sub pin polio 
di bulan januari dan februari 
2024 dilakukan karena 
adanya KLB polio di 
propinsi jawa tengah dan 
jawa timur sehingga 
pemerintah melakukan 
respon imunisasi sebagai 
penanggulangan KLB tanpa 
memandang kelengkapan 
imunisasi sebelumnya dan 
interval imunisasi 
sebelumnya.

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

23 hay_vee 5/1/2024 Ciri2 anak terkena polio DKK

Gejala polio muncul 7-10 
hari serelah terinfeksi 
(rentang 4-35 hari) seperti :
- Demam
- Sakit Kepala
- Kekakuan leher
- Nyeri Tungkai
- Muntah
- Kelelahan
Pada kasus tertentu gejala 
bisa sampai :
- Kehilangan Refleks
- Otot terasa lemah sangat 
intens
- Kaki terkulai
- Kesemutan di kaki
- Kelumpuhan

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan P

Asli

24 hanylukmansyah 5/1/2024

Kalo anak sudah imunisasi polio 1 sampai 
polio 4 dan lanjutan apakah perlu ikut 
program polio ini lagi? DKK

Untuk sub pin diberikan 
tanpa memadang status 
imunisasi sebelumnya dan 
interval vaksin sebelumnya

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

25 idxdeviden 11/1/2024
Kk masih diluar pulau jawa domisili semarang 
bisa sub pin? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi Tidak diketahui Asli

26 yo_handsome10 5/1/2024
Para puskesmas dilakuka gak sih? 
@dkksemarang - - Belum Lain-lain L Asli



27 sry23_91 9/1/2024

Maaf polia menular melalui kontak apa y min 
biar qt sebagai ibu sllu berhati hati dlm 
penjagaan anak DKK

biasanya penularan terjadi 
melalui kontak langsung 
atau mengonsumsi air dan 
makanan yg telah 
terkontaminasi dengan 
kotoran/ feses yg 
mengandung virus polio

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi Tidak diketahui

Asli

28 irawidia2679 10/1/2024 Untuk PIN..wajib ya min... - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

29 monikaantowiryo 10/1/2024
Puskesmas Ngaliyan di tgl brp min imunisasi 
nya ? DKK

kisaran jadwal.sesuai 
dengan tanggal yg tertulis di 
Flyer atas

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

30 lalaa_poooooo 13/1/2024 Anak umur 5thn juga tetes min? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

31 putri.vins 13/1/2024
Min…ada list nya gak puskemas atau 
posyandu mana aja - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

32 shabrina_ika 10/1/2024
Kalau udah imunisasi polio sampe yg ke 3 
sudah tdk perlu lagi kan min? DKK

perlu yaa bund, Sub PIN 
polio ini tanpa memandang 
status imunisasi 
sebelumnya

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

33 selia.apriyani 15/1/2024
Untuk sd kapan waktunya min? Pedurungan 
lor - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

34 sipa.hs 10/1/2024
saya re aktivasi UHC kok satu tahun ya min? 
apakah bener? DKK

Jika sehat memng 
menunggu 6bulan sampai 1 
thn.
Karena uhc 
memperioritaskan yg sakit 
hamil ranap rajal divabel , 
untuk lebih jelasnya bisa wa 
ke no 0812-2771-142

Sudah Lain-lain L

Asli

35 dety_marlinalinareal11/1/2024 Berarti usia 3 bulan juga bisa kak ? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

36 danisdaniah 11/1/2024 Ini 2 kali, atau sekali min? Kok ada 2 thp - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

37 rgnjoyyy 20/1/2024
Info min untuk vaksin tgl 21 adanya dimana 
ya? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

38 itamilyani 14/1/2024

Imunisasi DPT kapan readynya pak? Ini 
imunisasi wajib kok bisa sampai 
kosong😢bagaimana nasib bayi harus 
mundur imunisasinya sampai kapan😢 -

- Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

39 dee_punya 12/1/2024

Bersih2 rumah mulai dari nyapu, ngepel, 
nyuci, ke pasar & masak itu termasuk 
aktivitas fisik ga ya? -

- Belum Lain-lain P
Asli

40 amripynei 15/1/2024

Apakah saat anak habis deman bisa ikut 
imunisasi?? Kemudian klo misal tidak bisa 
bagaimana cara untuk mendapatkannya? 
Mengingat sasarannya ke sekolah" dan pas 
jadwal itu anak sakit demam abdulhakam.semarang

paska demam bisa ke 
puskesmas dekat rumah 
kak

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

41 arum_angkasa8615/1/2024
Mohon info untuk usia 7 thn 6 bulan kelas 2 
SD apakah bisa ikut PIN abdulhakam.semarangbisa kak Sudah Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

42 nessyabakulbioglass19/1/2024
Kalo utk daerah semarang utara ke 
puskesmas mana ya? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

43 theatlas.id 16/1/2024

informasi perihal jadwal kok beda beda ya Bu 
Wali, info dari dinkes tahap pertama berakhir 
di tanggal 21 Januari 2024, tp dari 
pusksesmas infonya baru ada jadwal tanggal 
23 Januari 2024, apa bisa dikonfirmasi dari 
pihak terkait? DKK

mohon maaf atas 
ketidaknyamanannya, akan 
kami konfirmasi ke 
Puskesmas terkait🙏

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi Tidak diketahui

Asli

44 sellarahma194717/1/2024

Apakah kalau hari ini belum sempat subpin 
polio ke posyandu bisa ke puskesmas lgsg?
terimakasih abdulhakam.semarang

besuk ke puskesmas bisa 
janjian dulu ya kak___ jam 
berapa.

Sudah Lain-lain P
Asli

45 elfaraday05 18/1/2024

Di daerah sy sudah ada 6 anak yg dirawat 
akibat DBD. Sudah ada laporan, kok belum 
ada tindakan dari dinkes? -

- Belum Layanan Informasi 
Kesehatan P

Asli

46 yulianurkomaria 19/1/2024 Rumah pelita tmptNya dmana kak? - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan Tidak diketahui Asli

47 hanylukmansyah18/1/2024 Dimana ini kak, mau konsul bisa - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

48 any640518 19/1/2024 Min kpn vaksin DPT 2 tersedia abdulhakam.semarang

dipusat jg masih kosong 
kak___ jika sampun dapat 
dropping pasti kasih inpo

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

49 eko_nurprasetyo19/1/2024

Mau tanya, klo periksa di puskesmas tp ktp 
luar semarang apakah harus bayar tiap 
periksa? -

- Belum Pelayanan Puskesmas L
Asli

50 elfaraday05 19/1/2024

Ngonten terus min, tolong aduan sy apakah 
sudah ditindak lanjuti? Di kampung kami 
sudah ada 6 anak harus dirawar di RS akibat 
DBD. Belum ada tindakan preventif maupun 
pembersihan dari pihak terkait. DKK

 cek DM kak lur Sudah Lain-lain L

Asli

51 rahmanur8o 19/1/2024
Pekan imunisasi polio sampe kapan?kl mo 
susulan adakah? DKK

Untuk pelaksanan Sub PIN 
Polio Putaran 1 
dilaksanakan tgl 15-21 
Januari 2024 dan untuk 
susulan diberikan mulai 22-
26 Januari 2024 ya lur. 
Silahkan bisa datang ke 
puskesmas terdekat bagi 
bunda2 yg memiliki anak 
usia 0-7 tahun 11 bulan dan 
belum mendapatkan 
imunisasi Sub PIN polio

Sudah Pelayanan Puskesmas L

Asli

52 kartikacahya24 23/1/2024 ilmu gizi kapn min ? 😍 DKK
mohon maaf, sementara 
belum ada lur Sudah Lain-lain P Asli

53 sri_wantatik 23/1/2024 Ilmu gizi ada gak min? DKK
mohon maaf, sementara 
belum ada lur Sudah Lain-lain P Asli

54 honey_dheamora24/1/2024 S1 farmasi blm ada ya min ? - - Belum Lain-lain P Asli
55 melizaaicaaa 24/1/2024 Apoteker ada loker kak? - - Belum Lain-lain P Asli
56 noufalyk 23/1/2024 Mosok kesmas gaada min? - - Belum Lain-lain L Fake

57 itsallofze 23/1/2024
Untuk kesmas epid apa ada lowongan? 
Terimakasihh - - Belum Lain-lain P Asli

58 zahrasoraya94 23/1/2024 Perawat ada gak min? - - Belum Lain-lain P Asli
59 nina.nurma 23/1/2024 Atlm ada ga min? @dkksemarang DKK sementara belum ada lur Sudah Lain-lain P Asli

60 wb.yogi 24/1/2024

miiw. dgn adanya SE MenPAN-RB 1527 dan 
UU ASN bukannya pemerintah sudah tidak 
bisa merekrut tenaga baru NON ASN lagi min 
@dkksemarang ?? -

- Belum Lain-lain L

Asli

61 izzah_farida 23/1/2024 Info loker Perawatnya min @dkksemarang DKK
mohon maaf, sementara 
belum ada lur Sudah Lain-lain P Asli

62 nurlela.maslinda3/2/2024

Ka sy ingin berkunjung ke dinkes Semarang 
bolehkah mnt .kontak personnya yg bs 
dihubungi.. -

- Belum Lain-lain P
Asli

63 liza.savitri 29/1/2024 Buat bidan ada ga ? - - Belum Lain-lain P Asli

http://theatlas.id/


64
any640518

25/1/2024 Apakah utk imunisasi DPT 2 sdh tersedia DKK

Dalam waktu dekat akan 
tersedia kembali, tunggu 
Update dari kami ya..

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

65 _dera27 29/1/2024
Luar kota boleh tdk min? Bs dilihat dnn 38 
lokasi pkmnya DKK boleh lur Sudah Pelayanan Puskesmas P Asli

66 indah_nisyakusumawardhana29/1/2024 Klo di bidan sudah ada blm ya,, DKK
ke puskesmas terdekat saja 
lur Sudah Pelayanan Puskesmas P Asli

67 lia_wahyup 29/1/2024
Yg luar kota harus ngurus surat domisi buat 
dpt imunisadi di pkm 💔 DKK

yg luar kota tidak harus 
mengurus surat domisili, 
hanya membayar 
retribusinya saja sesuai 
dengan perda Rp. 10.000,-, 
jangan lupa membawa KK 
dan buku pink

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

68 anishashe 1/2/2024 Pensiunan KPPS mana? Ada gak disini🤗 DKK @anishashe mana 
suaranya KPPS😂 Sudah Lain-lain P Asli

69 dzikri_robby 1/2/2024
Jaga kesehatan tapi ending nya ada yang 
meninggal lagi for what? 🥲

DKK

@dzikri_robby jangan 
sampe terulang kak lur, 
pastikan 4C (Cukup gizi, 
Cukup Minum, Cukup tidur, 
Cukup olahraga) agar 
petugas selalu sehat, bugar, 
produktif

Sudah Lain-lain L

Asli

70 afdi.p 3/2/2024

Tolong pelayanan kesehatan di kota 
semarang ditingkatkan, terutama bagi pasien 
dengan kondisi lemah dan darurat. Jangan 
terlalu lama dgn berbagai prosedur.

DKK

Terima kasih atas 
masukannya untuk 
memperbaiki pelayanan 
kesehatan di kota 
semarang, mohon info lebih 
jelas terkait masalah apa 
dan dimana untuk segera 
kami tindak lanjuti, terima 
kasih.

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan L

Asli

71 restha_kbf 4/2/2024

Mohon info...berarti berbarengan dengan 
pemberian Sub PIN POLIO yg ke-2 njih pak 
Hakam?

DKK

@restha_kbf boleh kak, Tdk 
ada kontra indikasi 
keduanya tetapi kalau obat 
cacing jaraknya 2 minggu dr 
sub pin polio

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

72 hellotika27 6/2/2024
Untuk uhc apakah bisa ? Atau langsung ke 
puskesmas saja ya pak bu ? DKK @hellotika27 bisa ke 

puskesmas terdekat lur Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

73 yunitacan14 6/2/2024

MLS ngurus ,padahal butuh bnget tapi ada 
kendala tiap mau ngurus pelayanan umum 
puskesmas terdekat tidak enak kalo ngomng

DKK - Belum UHC / Jamkesmas
P Asli

74 iendah921102 6/2/2024 Kalau dari mandiri pindah UHC bisa gak min? DKK @iendah921102 bisa lur Sudah UHC / Jamkesmas P Asli

75
rasmuhamadn
ur 9/2/2024 Ini beda dengan tipes ya? - - Belum Layanan Informasi 

Kesehatan L Asli

76 arachmads_ 11/2/2024

Halooo miin,, pelayanan rujukan di Klinik-
klinik kenapa lama bgt? @dkksemarang . 
Sudah masuk antrian dari jam 9. Sudah 
menunggu 1,5jam kenapa tidak kunjung 
selesai? @semarangpemkot . Sy mengurus 
rujukan BPJS Kesehatan di Klinik Sana 
Medika dekat RS Kariadi. Seperti ini kah 
pelayanan BPJS? @bpjskesehatan_ri . 
Seperti ini kasihan dong pasiennya. Ini tinggal 
input-input data masak lama bgt siih?? 
@dkksemarang @dinkesjateng_prov 
😢😢😢😢😢😢. Sy punya semua foto 
buktinya.

DKK @arachmads_ Hallo kak lur, 
terima kasih atas 
laporannya, mohon maaf 
atas ketidaknyamanannya 
yaa. Laporan akan kami 
tindaklanjuti dan menjadi 
bahan evaluasi bagi kami

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan L

Asli

77 arachmads_ 11/2/2024

@dkksemarang Sampai saat ini juga belum 
terlayani... begitukah pelayanan bpjs 
@bpjskesehatan_ri di kota semarang?
😢😢😢😢😢

DKK

@arachmads_ boleh DM 
minkes untuk detail 
informasi pasien yaa kak lur 
agar dapat kami teruskan

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan L

Asli

78
ratih_nopita06
11 14/2/2024

Vaksin ini nanti di dpt kan ke sekolah atau 
vaksin mandiri yaa - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

79
frizka.
indarningtyas 14/2/2024

Min, vaksin rotavirus kok kosong terus ya di 
puskesmas ? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

80 hey_its.venus 15/2/2024 Untuk lokasi dimana kak? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

81 arumrumtyas 15/2/2024
ira2 dapat susu gratis dan makan siang gak 
😀 - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

82 putriarum1120 15/2/2024 Saat anak batuk pilek, apakah boleh sub pin? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

83 a.yaningsih 15/2/2024 kalau kmrin dosis pertama blm trs gmna? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

84 melody_me17 15/2/2024 Buat yg blm dapet ape gimane - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

85
dhanirahmawa
ti 15/2/2024

Dosis ke 2 ini untk yg kemarin sudh dapat 
atau untuk yg belum dapat sub pin polio? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

86 ulinayye 15/2/2024 @rubyliya Mmg ada dosis k2 nya kak Masyarakat @ulinayye bener berarti ya , 
tgl 19 besok 😄 Sudah Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

87
shellyyuniarha
sti 17/2/2024

Bisa sembuh gak kak anxiety itu? 
@dkksemarang - - Belum Lain-lain P Asli

88 yunisra27 19/2/2024 Untuk Nutritionist gak dibuka lagi ya min 😂 DKK @yunisra27 belum ada lur Sudah Lain-lain P Asli
89 inas.fahira 19/2/2024 Refraksi optisi ada nga ka? DKK @inas.fahira belum ada lur Sudah Lain-lain P Asli
90 rikatriariani 19/2/2024 Psikologi gak ada min DKK @rikatriariani belum ada lur Sudah Lain-lain P Asli

91
pretty_setianin
gsih 19/2/2024 Utk perawat adakah - - Belum Lain-lain P Asli

92 liza.safitri 19/2/2024 bidan ada ? DKK @liza.savitri belum ada Lur Sudah Lain-lain P Asli
93 sugarofheaven 19/2/2024 skm ada gak ya min? - - Belum Lain-lain L Asli

94 zhussss_ 22/2/2024
Min mau tanya ada vaksin lagi yg dosis 2 
kapan ya? - - Belum Lain-lain P Asli

95
kunartomarzuk
i 24/2/2024 Apa iya? - - Belum Lain-lain L Asli

96 prety9659 28/2/2024
Vaksin influenza di puskesmas ada ga min? 
Klu g ada trus klu di rs bayar brpa?

DKK

@prety9659 Hallo lur, untuk 
vaksin influenza bukan 
merupakan vaksin program 
sehingga belum bisa 
dilayani di Puskesmas yaa, 
layanan tersedia di klinik 
atau RS dengan biaya 
sekitar 300-400rb

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

97 editabuti86 28/2/2024

Numpang tnya caranya aktfin uhc yg gk aktf 
gmn min... Syaratnya apa aja... Mohon 
kiranya direspon min

DKK

@editabuti86 Hallo lur, 
monggo bisa ke Puskesmas 
wilayah setempat dengan 
membawa KK dan KTP. 
Untuk kelengkapan syarat 
selanjutnya akan 
diinformasikan setelah 
pengecekan oleh petugas 
Puskesmas. Atau bisa 
hubungi helpdesk UHC di 
nomor 08122771142

Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi L

Asli

98
wahyu.
murwani0114 3/3/2024

Kapan jadwal BPJS keliling area semarang 
barat @dkksemarang Ditunggu Trimakasih DKK sudah ya kak Sudah Lain-lain P Asli
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99 editabuti86 4/3/2024

Katanya bs aktivin kartu uhc nyatanya td pas 
dibngtyu gk bs mlah nyuruh ttp ke bpjs jl 
sultan agung... Haduh... Trs postingan yg 
bilang dipuskesmas bs buat apa min... uhckotasemarang3374

bisa ke puskesmas kak, 
kami bantu untuk TL ke 
puskesmas nggih

Sudah Pelayanan Puskesmas L

Asli

100 eidadaemonic 7/3/2024

Apakah bisa KTP luar kota namun pekerja 
informal di Semarang daftar BPJS mandiri 
kelas 3 di BPJS keliling ini Min? -

- Belum Lain-lain Tidak 
diketahui Asli

101 istiana_10 5/3/2024 Cetak kartu BPJS bisa ndak min? - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

102
diieach_rayha
n_ardhani 5/3/2024 kalau mau bikin BPJS UHC bisa min🙏🙏 ??uhckotasemarang3374

pengajuan BPJS UHC bisa 
ke puskesmas terdekat ya 
kak

Sudah UHC / Jamkesmas P
Asli

103 editabuti86 5/3/2024

Katanya bs aktivin kartu uhc nyatanya td pas 
dibngtyu gk bs mlah nyuruh ttp ke bpjs jl 
sultan agung... Haduh... Trs postingan yg 
bilang dipuskesmas bs buat apa min... uhckotasemarang3374

bisa ke puskesmas kak, 
kami bantu untuk TL ke 
puskesmas nggih

Sudah UHC / Jamkesmas

P Asli

104 tinagustin04 7/3/2024

Apakah perlu lapor kalau anggota keluarga 
ada yg meninggal,sedangkan pembayaran 
sudah berubah(dilihat dari aplikasi JKN) -

- Belum Lain-lain
P Asli

105 qiamelia 7/3/2024

Sore kak.. Vaksin DPT kok masih kosong 
terus ya kak ? Banyak anak2 yg vaksin nya 
tertunda krn di puskesmas kosong & di klinik2 
juga kosong -

- Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi

P Asli

106 rishact 8/3/2024
katanya harus lewat website. ini yg bener 
gimana min ? - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

107 hendhan007 8/3/2024

Untuk lewat JKN beneran udah bisa? Soalnya 
pernah di @puskesmasrowosari_semarang 
malah dimarahi gara gara daftar lewat JKN, 
katanya sistemnya ga sinkron apa gimana Masyarakat

saya di puskesmas Sekaran 
selalu dftr lewat jkn mobile 
aman kak. Lebih efisien.

Sudah Pelayanan Puskesmas L

Asli

108
otnatrah_ydur

9/3/2024

Kalau loketnya sampai jam berapa? 
Pengalaman buka masih satu jam loket sudah 
tutup -

- Belum Pelayanan Puskesmas L
Asli

109 lia_hvn17 11/3/2024 berlaku untuk semua puskesmas ngga nih? - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

110 mayaseptiiani 14/3/2024
Min kalo bpjs keliling ditunda ya mbo di 
umumin 😢 DKK

@mayaseptiiani 
@semarangku.sehat Sudah Lain-lain P Asli

111 chiqa.q 14/3/2024 min kok 112 tidak bisa ditelfon ya? - - Belum Lain-lain P Asli

112 queentaa27 16/3/2024
utk vaksin imunisasi dpt apakah seluruh pkm 
di semarang stock sedang kosong min? - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

113 iindwi52 15/3/2024
@dkksemarang Dari BPJS mandiri pindah ke 
BPJS pemerintah apakah bisa - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

114 tyas.tvn 17/3/2024
Kalo konsul ke psikiater bisa pake bpjs ngga 
min? 󰚦 - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

115 pak_wal_ 17/3/2024 Info ini utk hari ini apa gimana. - - Belum Lain-lain L Asli
116 akbarbhqii 20/3/2024 gratis di jam berapapun min? - - Belum Lain-lain L Asli
117 nadiakarimaa_ 22/3/2024 loker utk staff sudah buka belum min? - - Belum Lain-lain p Asli
118 melizaaicaaa 22/3/2024 Apoteker ga ada ya? - - Belum Lain-lain p Asli

119 galihkuniadew 22/3/2024

Ada lowongan kerja untuk lulusan SMK 
pak/bu? Saya bersedia magang tanpa digaji 
asal saya dapat ilmu dan pengalaman kerja 
🙏 -

- Belum Lain-lain L

Asli

120 permata.90 22/3/2024 Untuk perawat gimana? - - Belum Lain-lain Tidak 
diketahui Asli

121 keluli___ 22/3/2024 Perawat gak ada min ? - - Belum Lain-lain Tidak 
diketahui Asli

122 _santi55 22/3/2024 Adakah untuk perawat? - - Belum Lain-lain P Asli

123 serangansenja 22/3/2024
Izin miin, untuk link nyaa kenapa sudah tidak 
bisa dibuka yaa ? - - Belum Lain-lain Tidak 

diketahui Asli

124 dhessy_cosy 1/4/2024
Yg mei 2024 apakah sudah ada? Kelurahan 
wates smoga ada jadwalnya - - Belum Lain-lain P Asli

125
indri_k_djodjo
diharjo 3/4/2024 Kopi, susu, boleh? - - Belum Lain-lain L Asli

126 heny_krn 4/4/2024 Staff atau petugas admin ada ga min - - Belum Lain-lain P Asli

127
saputrafaisalja
nti 4/4/2024 Loker ahli gizi ada ndk min - - Belum Lain-lain L Asli

128 imelktv 4/4/2024 Perawat belum ada yaa min 😢 - - Belum Lain-lain P Asli
129 linotisback 4/4/2024 Info bidan min - - Belum Lain-lain L Asli
130 mellyinta 4/4/2024 Min perawat kapan yah? - - Belum Lain-lain P Asli
131 permata.90 4/4/2024 Info perawat lah min - - Belum Lain-lain P Asli
132 indahabib7_ 4/4/2024 idannya kak admin - - Belum Lain-lain P Asli
133 imamyoharjo 4/4/2024 min yg daftar sdh brpa? - - Belum Lain-lain L Asli
134 elmaadeva_ 4/4/2024 Usul oprec untuk Kesehatan masyarakat😢 - - Belum Lain-lain P Asli
135 methaasyifa 4/4/2024 Clealing servis gmn cr daftarnya kk - - Belum Lain-lain P Asli
136 desyirma 4/4/2024 Untuk staff min ada gak? - - Belum Lain-lain P Asli

137
lestaripujie298
9 4/4/2024 Bidan ada gak min? - - Belum Lain-lain P Asli

138 iqbal_rochman 5/4/2024
Kalo pusing mikirin istri tetangga, apakah bisa 
melakukan hal kayak begitu? Serius nanyak - - Belum Lain-lain L Asli

139 shofyd 7/4/2024

Min kmarin anak saya kena gigitan kucing liar 
dan lukanya kemarin banyak sekali , dan 
sudah ke puskesmas pandanaran, disana 
dikasih antibiotik sirup dan paracetamol sj, 
apakah aman ya min?

- - Belum Lain-lain P

Asli

140 basismawan 8/4/2024
Mau tnya kak buat pelayanan suntik KB bisa 
di puskesmas tgl 12 - - Belum Lain-lain L Asli

141 puw20 8/4/2024 Pake pulsa gak sih? - - Belum Lain-lain P Asli

142
pranoto_utom
o 9/4/2024

Min, bagaimana cara lapor jalan jalur Unnes 
Patemon Gunungpati agar jalannya bisa 
diperbaiki.

- - Belum Lain-lain L
Asli

143
nomnom_para
mitha 10/4/2024

Lontong / kupas brpa ? Sambel goreng brpa ? 
Opor brpa ? 😂😂😂 DKK @nomnom_paramitha siap Sudah Layanan Informasi 

Kesehatan P Asli

144
yo_handsome
10 12/4/2024

Vaksin Japanese encephalitis apakah 
tersedia jg? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

145 sutantidrg 17/4/2024
mas bro Raka, jangan banyak minum manis 
ya... 👍👍 Puskesmas Siap ibu @sutantidrg 😂 Sudah Lain-lain P Asli

146 sa_levianthan 22/4/2024

Permisi min ijin bertanya apakah DKK 
Semarang emang belum memberikan form 
sertifikat imunisasi ke puskesmas kd mundu 
dari bulan Januari ya min? Saya ngambil 
sertifikat di puskesmas udah 2bln gak jadi-
jadi. Staff pria yg berjaga bilang kalo dari 
bulan Januari pihak DKK belum memberikan 
form sertifikat sedangkan itu perlu untuk 
syarat masuk sekolah

- - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi L

Asli

147 kayla_keindra 22/4/2024
Kenapa bukan Hari Berantas Demam 
Berdarah Nasional - - Belum Lain-lain P Asli

148 fisa_hilya_dea 30/4/2024 Kalo dari mandiri pindah uhc bisa min?

Masyarakat

@fisa_hilya_zea_ 
tunggakan mbak jadinya, 
kalau otomatis off itu ikut 
perusahaan

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli
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149 poetridewi_90 30/4/2024
Uhc itu ada model kartunya jg GK si?anakku 
tak cek ada uhc GK tau yg bikin sp😂 - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

150 neyratika_23 30/4/2024

Saya daftar di puskesmas tlogosari kulon dari 
setahun lebih,belum jadi²,setiap di tanyakan 
tidak ada jawaban

- - Belum UHC / Jamkesmas P
Asli

151
hana_dianlest
ari 30/4/2024 Kalau misal kk demak cara bkin gmna kak?

uhckotasemarang
3374

@hana_dianlestari Silahkan 
menghubungi Dinas 
Kesehatan Demak ya

Sudah UHC / Jamkesmas P
Asli

152 adindaartistika 30/4/2024 Syarat nya apa kak

uhckotasemarang
3374

@adindaartistika silahkan 
menghubungi nomor 
whatsapp uhc diatas ya

Sudah UHC / Jamkesmas P
Asli

153 lili_yanie92 30/4/2024 Klo mau pindah faskes gmn caranya

uhckotasemarang
3374

@lili_yanie92 Silahkan ke 
BPJS Kesehatan di jalan 
sultan agung ya

Sudah UHC / Jamkesmas P
Asli

154 titisarifrida 30/4/2024

Sudah dibuka lg kah pembuatan uhc? Dulu 
kata org puskesmasnya, kalo mau daftar, 
daftar aja. Tp nggak tau jadinya ( di acc nya) 
kapan.. tergantung pusatnya. Kalau nggak 
punya penyakit serius, kemungkinan blm bisa 
di acc.

uhckotasemarang
3374

@titisarifrida Apabila 
memang dalam keadaan 
sakit, bisa periksa 
menggunakan KTP saja 
dan bila perlu rujukan, UHC 
akan aktif 1x24 jam.. 
Namun memang apabila 
dalam keadaan sehat, UHC 
akan aktif 6-12 bulan.. 
Silahkan konfirmasi kembali 
ke Puskesmas dengan 
membawa KK ya

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

155 dessyananisa 30/4/2024

Bapak saya bikin UHC Sdh dari tahun kapan 
TDK ada lanjutannya lagi,,suruh nunggu2 
teruss

Masyarakat

@dessyananisa adminnya 
di DM terus mba sampe 
bosen.. Alhamdulillah punya 
anakku tadi tak urus ke 
puskesmas domisili atas 
saran adminnya lgs jadi & 
bisa di gunakaan

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

156 florensinta_ 30/4/2024
Apakah pengaktifan uhc harus ada rujukan 
terlebih dahulu min?

Masyarakat

@florensinta_ engga, yg 
penting belum punya BPJS 
mandiri / KIS, bisa daftar 
uhc di dkk

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

157 nafri.azzahra 30/4/2024 Harus urgent dlu ya?
Masyarakat

@nafri.azzahra iya, harus 
ranap dulu di RS keknya 
baru bisa jadi itu uhc

Sudah UHC / Jamkesmas P
Asli

158
aswin_nurham
id 30/4/2024

Sya juga udh bbrp tahun lalu ngurus lansg ke 
dinkes yg dulu gedungnya dipandanaran 
sampai saat ini gk jdi² diphp terus akhirnya 
tdk kami lanjutkan... Gm solusinya?

Masyarakat

@aswin_nurhamid 
adminnya di DM terus kak 
sampe bosen..aku hari ini 
urus uhc anakku 
Alhamdulillah lgs jadi..harus 
ribut" dulu di sosmed 
keknya biar fast respon 
pihak terkaitnya 😂

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

159 dianeka0611 30/4/2024
Kalau dari BPJS mandiri pindah ke uhc bisa 
gk ya?

uhckotasemarang
3374

@dianeka0611 bisa ka,, 
silahkan menghubungi 
nomor wa kami ya

Sudah UHC / Jamkesmas P
Asli

160 ayusgs 30/4/2024

Dulu saya BPJS pbi, terus saya 
menikah+punya anak, saya udah ngurus bpjs 
di puskesmas agar punya saya suami dan 
anak bisa jadi 1, tapi kok ga jadi jadi gimana 
min?

uhckotasemarang
3374 @ayusgs Silahkan 

menghubungi nomor wa 
kami ya ka

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

161 dewiendahhs 30/4/2024 Sudah setaun buat juga gk jadi jafi

uhckotasemarang
3374

@dewiendahs Apabila 
memang dalam keadaan 
sakit, bisa menggunakan 
KTP saja dan bila perlu 
rujukan, UHC akan aktif 
1x24 jam.. Namun memang 
apabila dalam keadaan 
sehat, UHC akan aktif 6-12 
bulan.. Silahkan konfirmasi 
kembali ke Puskesmas 
dengan membawa KK ya

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

162 zahra_yazici 30/4/2024

Saya daftarin ibu dikenakan biaya 200k lebih, 
dengan pembayaran di bank tapi sampai 
sekarang belum jadi2, padahal ibu saya ada 
riwayat jantung yang harus minum obat rutin, 
tolong bantuannya KK, saya daerah 
plamongan sari ... Terima kasih

uhckotasemarang
3374

@zahra_yazici bisa kirim 
KK ke wa kita kak

Sudah UHC / Jamkesmas P

Asli

163
dhevica_alexa
azina 30/4/2024

Min.maaf mau tanya.BPJS ku ikutnya APBN,
punya anakku kok APBD nggak ikut APBN ya 
?

- - Belum UHC / Jamkesmas P
Asli

164 nova.rahayu 30/4/2024
Kalau mau nambah anggota di BPJS yg ikut 
PT gmn caranya min - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

165
lily_annaaaaa
a 30/4/2024

Punyaku dan anakku cuma pindah faskes dr 
Halmahera ke lamper Tengah udah 1,5 tahun 
nggak ada kabar, ditanyain ke puskesmasnya 
nggak ada jawaban.. katanya kalau nggak 
urgent lama jadinya, gimana bisa gitu? Patut 
dipertanyakan 😓

- - Belum UHC / Jamkesmas P

Asli

166 dewi.bundavv 30/4/2024

Kak sy daftarin penambahan untuk nak sy yg 
bayi kok blm masuk ya kak, sdh 1minggu sy 
check di jkn blm ada dia

- - Belum UHC / Jamkesmas P
Asli

167 harysetyana 2/5/2024 Cara dapetin teratai dimana min? - - Belum Lain-lain P Asli

168 ost25hesti 3/5/2024

Knp ya kl periksa ke puskesmas kayak pasien 
ga dianggap...ditanya2 tok lgs dpt obat, lha 
mmg pasien bs mendiskripsikan gejala yg dia 
rasakan, pk dong stetoskopnya....ga ada 
umpan balik jg, pasien msh mau tanya2 lgs 
sdh disuruh keluar....

- - Belum Pelayanan Puskesmas P

Asli

169 fianfheezy 3/5/2024

Itu tulisan kontennya kekecilan min...besok2 
bisa dibagi beberapa slide...tapi tulisan di 
gedein... Buat beberapa kalangan tulisan 
sekecil itu susah dibacanya..hehehe

- - Belum Lain-lain L

Asli

170 yullianaaa_13 3/5/2024

Sdh periksa berkalix tp punggung anak sy 
msh merasakan nyeri .kpengen sy cek kermh 
sakit .hrs ad srt rujukan .lha itu kok sll ditolak

- - Belum Pelayanan Puskesmas P
Asli

171 yullianaaa_13 3/5/2024
Mau ty klau minta srt rujukan kok kdng gk blh 
np y - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli
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172 tiantichrist 6/5/2024 ❤❤❤ kalau mo gabung gimana ya

ketahananpanga
n_kotasemarang

@tiantichrist mohon maaf, 
Kak. "Dermawan" dibentuk 
oleh Dinas Ketahanan 
Pangan bekerjasama dng 
TP-PKK Kota Semarang, 
dimana masing2 Kelurahan 
sudah menunjuk 3 orang 
sbg perwakilan. Kalau mau 
bergabung menguji pangan 
silahkan datang ke kantor 
kami, Kak. Dengan 
membawa sampel yg mau 
diuji. Untuk saat ini yg diuji 
baru pengujian formalin, 
boraks, pewarna tekstil dan 
uji pestisida.

Sudah Lain-lain P

Asli

173
chamidbarirudi
n 7/5/2024 Apakah ini masih berlaku - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

174 noewibowo 7/5/2024

Malam Mimin yang Budiman, mau tanya. 
Kenapa sudah lama anak2 tidak dapat obat 
cacing ya ? Juga anak saya sekolah swasta 
tidak pernah dapat obat penambah darah, 
padahal di SD negeri dapat. Tolong 
programnya dirutinkan njih min , Terima kasih 
🙏 @mbakitasmg @kemenkes_ri 
@nadiemmakarim

- - Belum Lain-lain L

Asli

175
septiningtyasd
hitafatma 8/5/2024

Periksa di puskesmas tidak dipegang mana 
yg keluhan sakit nya contoh nya bagian perut, 
hanya tanya jawab saja, pengalaman bulan 
lalu ketika saya periksa di puskesmas

- - Belum Pelayanan Puskesmas P

Asli
176 dr.fri_efry 13/5/2024 maaf gajinya brp ya - - Belum Lain-lain P Asli

177
marsonogrand
neo 13/5/2024

Maaf klau mengurus STR di mana dan syarat 
ny apa saja ? - - Belum Lain-lain L Asli

178 hallooamaaa_ 13/5/2024
Ijin min, untuk perawat ners apakah ada loker 
min? - - Belum Lain-lain P Asli

179
pradita_alhabs
y 13/5/2024 Min share loker nakes selain dokter - - Belum Lain-lain L Asli

180
novada_indra_
r 13/5/2024 Harus ktp semarang ga min ? - - Belum Lain-lain P Asli

181 ekalestari204 13/5/2024 Apoteker dong min - - Belum Lain-lain P Asli
182 rianakholiawati 13/5/2024 Berapa lama layaknya obat dapat disimpan? - - Belum Lain-lain P Asli

183 apreani_aenun 15/5/2024

Kasus kesehatan jiwa apa saja yg bisa 
ditangani di puskesmas? Apa setiap 
puskesmas sudah pasti ada program ini? 
Serius nanya...󰚦

- - Belum Lain-lain P

Asli

184 selia.apriyani 15/5/2024 Bayar berapa? Masyarakat @selia.apriyani sekitar 
700rb-3jt untuk sekali dosisi Sudah Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

185 chichikartika12 15/5/2024 Apakah ini sekedar share info saja ? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

186 natalindr_ 15/5/2024 Kalau untuk dewasa bayar berapa min? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

187
rusdiyani_nad
alsyah 15/5/2024

Mohon infonya min...utk vaksin 3 & 4 ada di 
mana ya min...soalnya nanya di puskesmas 
terdekat (pusk. Krobokan)..masih kosong..
soalnya utk persyaratan kerja

- - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P

Asli

188 kristieaps 15/5/2024 bayar berapa ya min kalo mo vaksin - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

189
yo_handsome
10 15/5/2024 Untuk orang dewasa apakah jg tersedia? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

190
slametnurshol
eh 15/5/2024 Untuk dewasa bayar brp min ? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

191 naninabobo 15/5/2024
cara daftar nya untuk yang gratis gmn ya 
kak? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

192
primayandaa 2/6/2024

wow kacang rebus ternyata kalorinya 
sebanyak itu. boleh lah ya buat cemilan di 
kecil yg lg kejar bb?

- - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan L Asli

193 amarillis_2105 2/6/2024 Saya suka labu kuning brp kalori - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan L Asli

194
endanganggra
eni1

2/6/2024 Mie instant nya yg berapa gram ini ya ? - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

195 mbelgendes 2/6/2024 Kentang brp lur? - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan L Asli

196 itaita1199 2/6/2024 Bisa dihitungkan utk LABU kak? DDK menyusul ya lur Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

197 murtie_albrino 3/6/2024 Kak,bisa di infokan bpjs keliling - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

198
ryeiia 3/6/2024

Maaf min apakah vaksin untuk pertama masih 
adakah??? Karena mau proses kerja keluar 
negeri harus ada surat vaksin min

- - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

199
gus_jati_ 5/6/2024 Vaksin nya dimana min DDK

@gus_jati_ di semua 
Puskesmas seperti info 

diatas
Sudah Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

200 anpolose 5/6/2024 Ni tuk usia brp bun DDK @anpolose monggo dibaca 
di flyer tersebut njih Sudah Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

201 ryeiia 5/6/2024 Nyimak untuk vaksin pertama min DDK @ryeiia monggo ke 
puskesmas Sudah Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

202
nurindahf_ 6/6/2024

Saya juga stunting min, kini usianya udah 
21thn ngerasa tinggi badannya gak bisa 
proposional😢

- - Belum Lain-lain P Asli

203 sur.riyah.35 11/6/2024 Bg yg tdk termasuk kriteria, apakah masih 
ada sentra layanan imunisasi covid-19..... DDK @sur.riyah.35 maaf Lur.. 

belum ada Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi L Asli

204 ignatiadessy 12/6/2024 Untuk anak usia 3 thn dan sudah imunisasi 
komplit apa harus kah - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

205

indah.
pelukis25 14/6/2024 Tidak dianjurkan untuk anak atau tidak 

dianjurkan untuk bayi kak??? DDK
@indah.pelukis25 ada 

dipenjelasan lur.. dibawah 
usia 1 fahun

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

206
indah.
pelukis26 14/6/2024 Tidak dianjurkan untuk anak tidak dianjurkan 

untuk bayi kak? - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

207

griya_qizunilo 15/6/2024

Kakak admin izin bertanya, untuk poin kedua 
itu kan tempat kerja harus terverifikasi, 
sedangkan saya hanya bekerja di praktik 
mandiri bidan dirumah saja, dimana saya 
harus mengurus verifikasi tempat kerja

- - Belum Lain-lain L Asli

208

iaikotasemara
ngofficial 15/6/2024 tanya donk min....bagi nakes pbf dan 

industri...validasi pekerjaan lewat apa ya.... DDK

@iaikotasemarangofficial 1. 
Buat akun Fasyankes 

(dimana Nakes/Named 
bekerja) di aplikasi SI-
SDMK Kementerian 

Kesehatan melalui admin 
SI-SDMK pada masing2 

Fasyankes.
2. Kemudian login di 

satusehat sdmk masing2 
Nakes/Named.

Sudah Pelayanan Puskesmas - Asli
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209

bchtiarksma 16/6/2024

Selamat sore pak, izin bertanya apakah 
pengajuan surat rekomendasi dinkes untuk 
pembuatan sip baru bisa dilakukan secara 
online?, terimakasih

DDK

@bchtiarksma pastikan 
berkas yg diupload sudah 
lengkap yaa kak lur, untuk 
surat rekomendasi akan 

dikeluarkan oleh Dinkes jika 
berkas sudah memenuhi 

persyaratan

Sudah Pelayanan Puskesmas L Asli

210 bchtiarksma 19/6/2024 Mas pembuatan surat rekom dkk apabisa 
online? DDK @bchtiarksma saged lur Sudah Pelayanan Puskesmas L Asli

211 dianphdy 1/7/2024 obat anti epilepsi jangan di persulit dong 
temen2ku mau nebus sana sini kosong trs😢 - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

212 trianasarifitri 2/7/2024 Mohon info minkes kalo mau vaksin 1 apakah 
masih bs ? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi P Asli

213
baby_hafidzan
31 4/7/2024 Domisili Purwokerto bisa g y kak? DDK @baby_hafidzan31 bisa 

lur.. ini kan online Sudah Pelayanan Puskesmas L Asli

214
annisaalyaa__
_ 4/7/2024 Kalo memperpanjang bisa ga min ? DDK @annisaalyaa___ bisa Lur, 

mulai tanggal 5 Juli Sudah Pelayanan Puskesmas P Asli

215
dhilla_rani 4/7/2024

Kalo sudah klik perpanjang tapi blm bayar 
apakah besok bisa kembali lagi buat 
perpanjang str yg 0?

- - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

216 lrtta.melati 4/7/2024 linknya melalui apa min? - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

217 nidiapr_ 9/7/2024 Min di puskesmas² ada pelatihan khusus rjp 
ga sih ? DDK @nidiapr_ ada dong lur Sudah Pelayanan Puskesmas P Asli

218

satyasatya_97 9/7/2024 Min cara kasih nafas buatan nya gimana ya? 
Di tiup agak kencang atau gimana? DDK

@satyasatya_97 Nafas 
buatan pelan seperti saat 
kita bernafas kak... Jika 
anda hanya 1 penolong 
saya sarankan RJP saja 

kak sampai bantuan datang

Sudah Lain-lain L Asli

219 septianfatiin94 11/7/2024 Kak klo mau cari vaksin dosis ke 3 dimana 
yaaa .. - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

220 setya.nink 11/7/2024 Layanan vaksin booster ada lg kpn min, 
puskesmas padang dari ada gak? - - Belum Layanan Imunisasi / 

Vaksinasi L Asli

221 astuti_busana 11/7/2024 masih adakah BPJS keliling min? tak pernah 
share jadwal lg nih - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

222
anggreani_yuli
ana 22/7/2024 Vaksin pin polio kapan ada lagi wilayah jabar 

mau diadakan mulai 23 juli? - - Belum Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi P Asli

223 nurchasansan 25/7/2024 Untuk perawat sama g min. Apa khusus 
dokter saja - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

224

scholasticasie
k 25/7/2024 aman kah bagi penderita kolestrol tinggi ?? DDK

@scholasticasiek Kalau 
mempunyai riwayat 

kolesterol tinggi sebaiknya 
di kurangi konsumsi telur yg 

dengan kuning telurnya, 
tetapi kalau putih telur saja 

lebih baik

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan L Asli

225

ablehndok 25/7/2024 Sehari berapa butir ? DDK

@ablehndok Kebutuhan 
lauk hewani 1 hari: 2-4 

porsi.
Untuk telur sebaiknya 

sehari 1 butir saja, 
sedangkan kebutuhan 
protein yang lain bisa 

konsumsi ayam,ikan atau 
daging

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan L Asli

226 25/7/2024 Kalau ktp Demak apakah bisa? DDK @sate_babi_pentul mboten 
saged Lur Sudah UHC / Jamkesmas - Asli

227

25/7/2024

Sdh daftar min tapi katanya harus nunggu 
selama 1thn karena sakitnya tdk urgent/rawat 
inap.. Tapi klo misal diharuskan rawat inap 
baru nanti petugas dari RS yg bisa 
mengaktifkan langsung... Kok sekarang 
prosedurnya lama ya min harus nunggu 1thn 
baru bisa di aktifkan

uhckotasemarang
3374

@ainigeulis halo kak bisa 
kami DM ya kak ... Sudah UHC / Jamkesmas P Asli

228

25/7/2024 Maaf mau tanya, UHC itu apa ya DDK

@chamidbarirudin Universal 
Health Coverage 

merupakan sistem 
penjaminan kesehatan yang 

memastikan setiap warga 
dalam populasi memiliki 

akses yang adil terhadap 
pelayanan kesehatan 

promotif, preventif, kuratif, 
dan rehabilitatif, bermutu 
dengan biaya terjangkau

Sudah UHC / Jamkesmas L Asli

229 25/7/2024 uat surat domisili kemana min? - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

230
proman_1991 25/7/2024

ijin tanya
uhc bisakah untuk semua orang ? atau 
golongan tertentu saja ?

DDK
@proman_1991 bisa untuk 
semua warga Semarang 

Lur
Sudah UHC / Jamkesmas L Asli

231
maya_christia
ningsih

29/7/2024
Min,,gimana kalo tidak rujuk dan prosesnya 
sdh 6 bulan lebih tp bkm dpt kartu..apa uhc 
ada kartunya spt bpjs..🙏

Masyarakat
@fffhma_sfa mksdnya tidak 

dalam keadaan darurat 
dirujuk kerumah sakit

Belum UHC / Jamkesmas P Asli

232 fffhma_sfa 29/7/2024 Tdk rujuk maksud nya gimana ya min - - Belum UHC / Jamkesmas P Asli

233 tianandri 30/7/2024 kalau ambulance kosong (setelah antar 
pasien atau jenazah) gimana suaranya??🤭 - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

234 hasbiesoleh 31/7/2024 Harus online cara daftar nya nich - - Belum Pelayanan Puskesmas L Asli

235
anak_kalem00
6

31/7/2024
Yakin itu Perwal dasarnya? Surat yg 
ditayangkan jelas bunyinya.. "Keputusan 
Walikota...."

- - Belum Pelayanan Puskesmas L Asli

236
anak_kalem00
6

1/782024
Yakin itu Perwal dasarnya? Surat yg 
ditayangkan jelas bunyinya.. "Keputusan 
Walikota...."

- - Belum Pelayanan Puskesmas L Asli

237

marsonogrand
neo

8/782024
Saya dulu pernah cek lab dan sdh ada hasil 
nya TAPI mau konsultasi sama dokter nya 
malah tidak ada 🙈🙈

DKK

@marsonograndneo 
mungkin bisa dikonfirmasi 

ke petugas kesehatan yang 
lain lur.. barangkali pas 
doktermya sedang ke 

belakang🙏

Sudah Pelayanan Puskesmas L Asli

238

sunatmodernb
oja 13/8/2024

Saya juga merasakan, seperti yang masnya 
rasakan, tapi ketika di cek tensi dan 
laboratnya baik2 saja.. kenapa ya kak?

- - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan - Asli

239

rifan.kim 14/8/2024

Serem juga ya dapat pelayanan dari dokter2 
yang tidurnya kurang, istirahatnya kurang, 
kerja non stop, kelelahan. Berisiko terhadap 
keselamatan dan nyawa pasien, dinkes dan 
kemenkes, tolong ditindak lanjuti

- - Belum Lain-lain L Asli

240

wicaksono.
herutri 20/8/2024

Kak mau tanya ...umur saya 35 tahun lahir 1 
mei 1989 apakah bisa mendaftar cpns .saya 
s1 mohon jawabanya

DDK
@wicaksono.herutri masih 
bisa lur.. berarti tahun 2025 

sudah tdk bisa
Sudah Lain-lain L Asli

241
koniputra.md 20/8/2024

wahhh formasi dokter yang struktural nggak 
ada ya min? mana tau bisa kerja di kantor 
dinkes

- - Belum Lain-lain L Asli

242

anna_prastya
wan 20/8/2024

Kak mau tanya untuk surat lamaran dan 
pernyataan pakai font apaukuran berapa, 
margin brp?

- - Belum Lain-lain L Asli

http://koniputra.md


243

muslimbayudi 28/8/2024

Journey Time puskesmaa ngemplak 
simongan smrg barat udh di komplain masy 
daro 2021 masih belum ada perkembangan. 
Ada mistery shoper ga sih dr DKK buat sidak? 
pasti gaada ya?

DDK

@muslimbayudi mohon 
maaf atas 

ketidaknyamanannya Lur, 
mohon diperjelas 

kronologisnya mengenai 
komplain atas 

@pkm_ngemplaksmg 
tersebut, agar dapat segera 

kami tindak lanjuti🙏

Sudah Lain-lain L Asli

244
nathanaelnand
raa 28/8/2024 Tolong pelayanan di puskesmas padangsari 

dibenahi. Sampai bentak2 masyarakat - - Belum Pelayanan Puskesmas L Asli

245

kunalan16 30/8/2024 Min, cara daftar uhc gimana DDK

@kunalan16 bisa ke 
Puskesmas terdekat 

dengan membawa KK njih 
Lur..

Sudah UHC / Jamkesmas L Asli

246 ma_rwan4820 2/9/2024 Buatlah stiker donk buat ditempel di 7 lokasi 
tersebut terutama sekolahan, suwun

puskesmaskedun
gmundu

siap kak. Terima kasih 
masukannya ☺󰚦 Sudah Lain-lain L Asli

247 mrardians 17/9/2024 Apakah ada info lowongan kerja di RSUD 
Mijen? DKK Untuk loker sementara 

belum ada ya lur Belum Pelayanan Puskesmas Asli

248 tri_andi_andi 1/10/2024 Peserta mandiri untuk kelsa 3 bayarnya 
berapa ya ? - - Belum Layanan Informasi 

Kesehatan L Asli

249

septiningtyasd
hitafatma

2/10/2024 Trus kalau sdh tau anak kurang gizi harus 
gimana ? Dpat bantuan kah ? DKK

Bisa hubungi pusk terdekat 
ya Lur, nanti akan ada 

intervensi dari puskesmas 
wilayahnya

Sudah Lain-lain P Asli

250 mahmudhrani 9/10/2024 Kak kok nunggu verifikasi di satusehatsdmk 
kok lama ya - - Belum Layanan Informasi 

Kesehatan L Asli

251 rafika_pratama 9/10/2024 Harus ngumpulin skp tdk ya ? Di plataran 
sehat ? - - Belum Lain-lain P Asli

252 febriaendri 9/10/2024 Apakah ada biaya ya Masyarakat ijin menjawab tidak kak Sudah Lain-lain L Asli

253
yektiirmawanti 11/10/2024

keren🔥🔥🔥 era medsos dong... sering2 
upload yg seperti ini, angkat semua isue 
kesehatan... kapan siarang langdung di ig 
nih?

- - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

254

guardiian_ang
el

21/10/2024

Kalau alasannya kesehatan ya pabriknya di 
tutup bukan pedagang ketengannya . . . Ada 
yg lebih bahaya dari rokok , asusila,miras,
tawuran,genster tutup pabrik rokok atau 
naikin harga rokok 5xlipat saya lebih setuju . .

- - Belum Lain-lain P Asli

255

temen_suli 22/10/2024
Gak kasih kerjaan, harus bayar pajak.. Jualan 
halal tetap di larang, kenapa gak sekalian 
pabrik nya di tutup.

Masyarakat

mana larangan jualan halal? 
Ini demi melindungi anak² 

dibawah umur dan 
masyarakat non-perokok.

Sudah Lain-lain L Asli

256

uhckotasemar
ang3374

28/10/2024

Jika memang anak atau dalam satu keluarga 
kepesertaannya aktif dari PBI APBN maka di 
arahkan ke dinas sosial dulu , untuk 
pengecekan data DTKS kak, nanti ketika di 
dinsos akan di arahkan lagi , apakah masuk 
data DTKS atau tdk...

- - Belum UHC / Jamkesmas L Asli

257

fianfheezy 28/10/2024

Minkes mohon diinfokan ke bagian terkait..
anak saya daftar UHC udah lama banget 
sampai sekarang blm ada hasilnya .. setiap di 
tanyakan ke puskesmas..ditunggu aja..nanti 
di sms atau di WA.

- - Belum UHC / Jamkesmas L Asli

258

kaif_faqih 28/10/2024

"Reaktivasi uhc bisa ke puskesmas..cukup 
membawa KK..??", Saya KTP Semarang & 
domisili di Smg. tapi saya mau reaktivasi uhc 
untuk anak saya yang usia 1,5 tahun kok 
malah disuruh ke Dinsos untuk minta surat 
rekomendasi..?! Kami mohon pencerahan 
dari dinas terkait, agar kami tidak bingung..
tks.

- - Belum UHC / Jamkesmas L Asli

259 deby_sachi 29/10/2024 Caranya gmn min DKK bisa datang ke puskesmas 
lur Sudah Layanan Informasi 

Kesehatan P Asli

260

erni.wikasari 29/10/2024 IVA sama papsmear sama atau beda? DKK

Pada Pap smear, sampel 
sel serviks diambil 

menggunakan sikat halus. 
Sampel lalu dikirim ke 

laboratorium untuk diperiksa 
menggunakan mikroskop. 

Sedangkan, IVA 
menggunakan asam asetat 
5 persen yang dioleskan ke 
serviks selama 30-60 detik. 
Setelah itu, serviks dilihat 
secara kasat mata dengan 

bantuan lampu.

Sudah Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

261
retno_setyowa
ti21

29/10/2024 Kalau faskes Poncol mau tes Iva di 
puskesmas Ngaliyan bisa g? DKK lebih baik sesuai Faskes lur Sudah Layanan Informasi 

Kesehatan L Asli

262 naylatsaaa 31/10/2024 kalau faskesnya di DPM apakah harus minta 
pengantar dulu dulu IVA ke puskesmas? - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

263 putribiella 31/10/2024 AQ sudah min. Tapi koq udah 2 mingguan ini 
hasilnya belum keluar yaa?? - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

264 sischa_01 31/10/2024 Tes IVA wkt hamil bole gak ya? - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

265
damayanti_azi
z

31/10/2024 Kalo tes hpv untuk tau penyakit apa ya? - - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan P Asli

266 wijaya0290 31/10/2024 Pelyanan setiap hari atau hari tetrtentu min 
dan dr jam berpa sampai jam berpa - - Belum Layanan Informasi 

Kesehatan L Asli

267 koniputra.md 8/11/2024 ibu hamil boleh bersihin karang gigi tidak ya 
dok? DKK boleh lur Belum Layanan Informasi 

Kesehatan L Asli

268 nitaarhmnia_ 8/11/2024 sk nya apa min? Masyarakat sesuai indikasi klinis kak. Sudah Lain-lain P Asli

269
chkchandra 13/11/2024

nyamuk wolbachia itu mau diternak sampai 
kapan? Apakah ada uji efektitas terhadap 
penyebaran nyamuk ?

- - Belum Layanan Informasi 
Kesehatan L Asli

270 sudaryaanti 18/11/2024 Terus pertolongan pertama apa yg bisa kami 
lakukan - - Belum Lain-lain P Asli

271

marissaioio 29/11/2024

tolong update proses cetak sertifikat 
vaksin/imunisasi anak dong, karna 
nunggunya lama bener. apa benar nunggu 
sampai 1-2 bulan? tapi tdk ada tanda 
terimanya setelah masukin berkasnya.

- - Sudah Layanan Imunisasi / 
Vaksinasi L Asli

272
nizaarferdian 2/12/2024

Halo min, mungkin buat masukan 
kedepannya kegiatan HKN, bisa dipersiapkan 
lebih matang jauh jauh hari, krna berkaitan 
banyak institusi 🙂

DKK suwun masukannya lur ✨ Sudah Lain-lain L Asli

273 esalistya7 5/12/2024 Utk urus BPJS BS jg? - - Belum Pelayanan Puskesmas P Asli

274 tatabh.ku 3/12/2024 Maaf mau tanya..Kalo cekcek sprti ini bisa 
dimana ya kak? - - Belum Layanan Informasi 

Kesehatan L Asli

275 ika_aisya 15/12/2024 Kalau buku KIA nya hilang gimana ya dok ? puskesmas_tlogo
sariwetan

Silahkan datang ke 
puskesmas kak Sudah Lain-lain P Asli

http://koniputra.md
http://koniputra.md

