
LAPORAN CALL CENTER BULAN JANUARI 2023 

 
 

Chat Masuk Call Center Bulan Januari 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 636 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 173 

6. Permintaan Vaksin : 51 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 0

6
3

6

1
7

3

5
1

0

5
0

P A S I E N  
C O V I D - 1 9

I S O T E R L A Y A N A N  
V A K S I N A S I  
C O V I D  1 9

S E R T I F I K A T  
V A K S I N

P E R M I N T A A N  
V A K S I N

K O N S U L  
D O K T E R

L A I N N Y A

LAPORAN CALL CENTER BULAN JANUARI 
2023



LAPORAN CALL CENTER BULAN FEBRUARI 2023 

 

 

Chat Masuk Call Center Bulan Februari 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 591 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 258 

6. Permintaan Vaksin : 24 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 89
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LAPORAN CALL CENTER BULAN MARET 2023 

 

Chat Masuk Call Center Bulan MARET 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 408 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 463 

6. Permintaan Vaksin : 406 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 62 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN APRIL 2023 

Chat Masuk Call Center Bulan April 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 299 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 341 

6. Permintaan Vaksin : 7 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 58 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN MEI 2023 

Chat Masuk Call Center Bulan MEI 2023 

1. Pasien Covid-19 : 1 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 276 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 475 

6. Permintaan Vaksin : 0 

7. Konsul Dokter : 3 

8. Lainnya : 61 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN JUNI 2023 

Chat Masuk Call Center Bulan JUNI 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 317 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 566 

6. Permintaan Vaksin : 0 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 114 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN JULI 2023 

Chat Masuk Call Center Bulan JULI 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 291 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 414 

6. Permintaan Vaksin : 10 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 129  
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LAPORAN CALL CENTER BULAN AGUSTUS 2023 

Chat Masuk Call Center Bulan AGUSTUS 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 389 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 419 

6. Permintaan Vaksin : 0 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 85 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN SEPTEMBER 2023 

 

Chat Masuk Call Center Bulan SEPTEMBER 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 339 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 403 

6. Permintaan Vaksin : 10 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 81 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN OKTOBER 2023 

 

Chat Masuk Call Center Bulan OKTOBER 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 405 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 343 

6. Permintaan Vaksin : 0 

7. Konsul Dokter : 0 

8. Lainnya : 101 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN NOVEMBER 2023 

 

Chat Masuk Call Center Bulan NOVEMBER 2023 

1. Pasien Covid-19 : 0 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 359 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 286 

6. Permintaan Vaksin : 58 

7. Konsul Dokter : 5 

8. Lainnya : 101 
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LAPORAN CALL CENTER BULAN DESEMBER 2023 

 

Chat Masuk Call Center Bulan DESEMBER 2023 

1. Pasien Covid-19 : 7 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 421 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 295 

6. Permintaan Vaksin : 14 

7. Konsul Dokter : 8 

8. Lainnya : 98 
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LAPORAN CALL CENTER TAHUN 2023 

 

Chat Masuk Call Center TAHUN 2023 

1. Pasien Covid-19 : 8 

Rata-Rata Pertanyaan :  

 - Laporan pasien positif covid-19  

2. ISOTER (isolasi pasien covid-19) : 0 

     Rata-Rata Pertanyaan :  

- Informasi isolasi Covid-19 

4. Layanan Vaksinasi Covid-19 : 4731 

Rata-Rata Pertanyaan : 

- Permintaan Vaksin Covid-19 

- Informasi lokasi vaksin berbayar 

5. Sertifikat Vaksin : 4436 

6. Permintaan Vaksin : 560 

7. Konsul Dokter : 16 

8. Lainnya : 1158
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