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LATAR BELAKANG SMART CITY KOTA SEMARANG

VISI
Terwujudnya Kota Semarang 
yang semakin Hebat yang b
erdasarkan Pancasila dalam 
bingkai NKRI yang berbhine
ka Tunggal Ika

SMART LIVING

SMART SOCIETY

Dimensi Smart City Nasional

Dimensi Garuda Smart City

SMART HEALTH KOTA 
SEMARANG

DIMENSI

• Smart pelayanan Faskes
• Smart Infrastruktur kesehatan
• Smart respon kesehatan
• Smart SDM kesehatan

Isue Strategis Kesehatan

Sistem Informasi Kesehatan 

SISTEM INFORMASI KESEHATAN KOTA SEMARANG

a. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran

b. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi & Transaksi Elektronik

c. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

d. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

e. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah

dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015;

f. Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2014 tentang Sistem Informasi Kesehatan

g. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 269/Menkes/PER/III/2008 tentang Rekam Medis

h. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2014 Tentang Klinik;

DASAR HUKUM
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DATA FRAMEWORK SIK 
KOTA SEMARANG

www.dinkes. semarangkota.go.id

Rumah Sakit
(pusat, prov, 
kota, swasta)

Puskesmas

Praktek Pribadi

Klinik BKIM / PM

Organisasi 
Profesi

OPD TerkaitSaryankes lain

Pemkot, Provinsi & 
Pusat

Data Kesehatan Dinkes Semarang

PENGINTEGRASIAN SIK MELALUI PENGEMBANGAN 
ARSITEKTUR DATA EXCHANGE DI KOTA SEMARANG

DATA EXCHANGE HUBDATA EXCHANGE HUB

RUMAH SAKIT PUSKESMAS PRAKTEK DOKTER

KLINIK ASURANSI / BPJS OPD TERKAIT DINAS KESEHATAN

DWH
(data ware house)

SMART 
HEALTH
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KONDISI SAAT INI

KLINIK
PRATAMA

KLINIK 
UTAMA

KERJASAMA 
BPJS

228 46 110

ESTETIKA

49

PRATAMA

13

UTAMA

KLINIK

PROBLEMATIKA

Secara umum pengelolaan klinik kurang optimal, 
tidak terakreditasi, terstandarisasi secara layanan

Pengelola klinik belum tahu
mengelola klinik dengan baik

Bagaimana mengembangkan layanan klinik dan
jejaring dengan para konsumen

Pola Pikir Pengembangan dan
jejaring

Pencatatan masih konvensional, tidak
terdokumentasi dengan baik, proses layanan
konvensional

Belum beralih ke teknologi
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Klinik yang menjadi salah satu ujung
tombak sistem pelayanan kesehatan
di Kota Semarang seharusnya sudah

mulai bertransformasi secara
digital ke arah yang saling
terhubung dengan sistem

pelayanan efisien

SEMARANG 
SMART CITY

Sistem Pelayanan Efisien

Kemudahan akses layanan

Kemudahan manajemen pelayanan

Sistem pelaporan terintegrasi

Keterhubungan dengan mitra pendukung
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Pencatatan dan
pelaporan digital

E-farmasi, e-laborat
system inventory

Layanan pintar
(telekonsultasi, telemedicine, 

sistem rujukan, sistem
antrian, dll)

Transaksi keuangan
digital

Ekosistem Klinik Pintar

Manajemen support 
(monitoring sarpras)

Sistem prediksi Pasien pintar
(telemarketing support)

Website Official

Media Sosial Marketing

Sistem Informasi Manajemen

KLINIK
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Smart Clinic melalui SIM Klinik terintegrasi

Powered by

.com

DINAS KESEHATAN SAAT INI TELAH MEMILIKI LISENSI APLIKASI SIMKLINIK YANG DAPAT

DIPERGUNAKAN UNTUK 30 KLINIK SECARA BEBAS TERBATAS.

SimKlinik
Perwujudan ekosistem RR Digital

Mulai dikembangkan tahun 2017/18

Awalnya utk Pendataan klinik (identitas), pelaporan bulanan data agregat

Perlu dikembangkan untuk mendukung Konsep Klinik Pintar

Tujuan :
• Peningkatan kualitas pendokumentasian data pasien (internal & eksternal)
• Peningkatan kualitas layanan kepada pasien
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SimKlinik

Kolaborasi sistem dengan platform Sistem Klinik (QLINIQU)

Manajemen pelayanan pasien harian

Terintegrasi dengan BPJS & Sistem Laporan DKK

Penggunaan bebas terbatas

SimKlinik - fitur
• Manajemen user & administrator

• setting nama pegawai (dokter, perawat, identitas klinik)

• Setting diagnosa penyakit, tindakan, daftar obat, dll

• Manajemen Pelayanan & Rekam medis pasien (SOAP)

• Surat Keterangan Sehat/sakit, Peresepan pasien

• Laporan pelayanan klinik

• Dashboard Informasi Layanan Harian
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SimKlinik
Kota Semarang

Sim Klinik 
Mandiri

KLINIK

KLINIK
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SimKlinik

terintegrasi

layanan

Kerjasama
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MANFAAT bagi Klinik

• Efisiensi Pelayanan

• Kualitas Pelayanan meningkat

• Papperles Ready

• Jaminan Perawatan & pengembangan 

berkelanjutan

Apa yang perlu 
dipersiapkan

• Sarana prasarana (komputer, internet)

• Pola Kerjasama

• Pelatihan
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SATU KARTU 
UNTUK PELAYANAN PUBLIK

Dokumentasi SIM KLinik
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TERIMA KASIH


